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Il progetto d'impresa Servabit
Sviluppare un ambiente lavorativo in cui ciascuno 

possa realizzare al meglio la sua professionalità, in un 
contesto di relazioni civili tra tutti i soggetti coinvolti.

Con  economia  e  impresa  civile  vari  economisti  (S.  Zamagni,  L.  Bruni),  intendono 
strutture in cui le relazioni tra i soggetti sono basate sul libero scambio ma anche su: 

una elevata responsabilità;
la cura del bene comune;
lo spontaneo riconoscimento dei meriti altrui;
un significativo patrimonio di gratuità.  

Il  software  libero  è  una  rivoluzione  nella  modalità  di  produzione  del  software,  ma 
anche  un  forte  impulso  a  sviluppare  relazioni  civili  tra  i  produttori  e  gli  utilizzatori  di 
software. La sola esistenza di relazioni civili tra produttori e utilizzatori di software crea 
valore, ponendo le basi per un aumento di competitività del sistema
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Il progetto d'impresa Servabit

Infrastruttura 
Informatica Servabit

realizzata solo con 
software libero

● Cluster in alta affidabilità 
 Albireo

●Servizi standard di 
sistema (autenticazione 

centralizzata, posta 
elettronica, disco 

condiviso, Lan, stampanti, 
back­up, sito internet)

●10 PC Ubuntu collegati in 
rete con applicativi solo 

Open Source

2008

Consulenza 
d'impresa

Analisi di mercato

Analisi della concorrenza

Consulenza strategica

Piani Industriali

Consulenza organizzativa

Consulenza sistemistica

2009

Offerta di software 
libero alle imprese 

clienti 

Cluster in alta affidabilità 
(Albireo, Mizar)

Applicativi ERP 
(OpenErp)

Prima metà 2010
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La domanda fondamentaleLa domanda fondamentale

COME CREARE VALORE
CON IL SOFTWARE LIBERO
PER UN CLIENTE IMPRESA

SENZA FALLIRE
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Il modello di business del consulente informatico

Comunità Open Source

Consulente informatico

Impresa cliente

Servizi

                Impresa cliente
Sistemista
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Il modello di business del consulente d'impresa

Comunità Open Source

Consulente d'impresa

Consulenza
Servizi

                Impresa cliente
Sistemista

Consulente informatico

Impresa cliente

Servizi
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Sistema Impresa

STRATEGIA

RISORSE 
ECONOMICHE

ORGANIZZAZIONE

SISTEMA INFORMATIVO

Leadership

Valori

Ambiente Immobilizzazioni
materiali

Competenze

ProcessiContenuti
Risultati

Dati

SISTEMA 
IMPRESA

RISORSE UMANE

RELAZIONI

Documenti



23/10/10

Linux day 2010 ­ Bologna Pagina 8

Gestione del cambiamento

Valori

Ambiente

Risultati

Sistema
Impresa

Cambiamenti 
esogeni
➢ Nuovi 

concorrenti
➢ Modifica della 

domanda
➢ Nuovi stili
➢ Aspettative
➢ ...

Cambiamenti del 
sistema d'impresa per 

riallineare i risultati 
effettivi agli obiettivi
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Aree di resistenza al combiamento

RISORSE 
ECONOMICHE

E UMANE

ORGANIZZAZIONE

SISTEMA 
INFORMATIVO

Leadership

Valori

Vision

Mission

Competenze

Da preservare

Formazione
R&S

Change 
Management

Flessibilità e riuso
software
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Componenti Sistema Informativo

Infrastruttura Informatica

software di produttività personale

Group
ware ERP CRM

Sistemi 
documentali

CMS &  
Web server

Dati strutturati Processi Documenti Contenuti

Applicazioni software

Informazioni
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SAPERI :il profilo                     per le Knowledge Company

1.
Moduli di base 
e di supporto

2.
Amministrazio­
ne e controllo

3.
Capitale 
relazionale

4.
Capitale 
Umano

5.
Capitale 
Organizzativo

Accessi e 
autoriz­
zazioni

Inter­
com­
pany

Gestion
e docu­
mentale

Business 
Intelli­
gence

Re­
port

Work
­

flow

Inter­
opera­
bilità

Prima 
Nota

Contabilità

Clienti­ Fornitori­
Iva­ Generale

Ce­
spi­
ti

Cash
Flow

Bud
­get

Anagra­
fica 

Clienti

Anagra­
fica 

fornitori

Anagra­
fica col­ 

laboratori

CRM 
&

SRM

Work–
flow 

offerta

Au­
guri

Ricer­
ca & se­
lezione

Contrat
ti e 

Fatture

Forma
­zione

Tutor
­ship

Anag. 
Compe
­tenze

Sist.
Valuta
­zioni

Pa­
ghe

Budget 
CdL

Sca 
den 
ze

Organi­
gramma 
e ruoli

Ana­
grafica
attività

Piani­
ficazione 
attività

Gestione
progetti

Time 
sheet

Valutazione 
Progetti

Acquisti
Note 

spese

Conta­
bilità 

analitica
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Una vela per dar velocità all'impresa
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Metodologia
progettazione e realizzazione di 
un Sistema Informativo

Piano 
strategico

ERP Design 
Document

Consulenza 
strategica  processi

 conoscenza

contenuti e 
comunicazione

 
informazioni
● dati strutt.
● documenti
● processi
● contenuti

Progetto di 
Sistema 

Informativo

System Design 
Document

ERP

Integrazione di 
sistemi

Sistema 
Informativo

Infrastruttura
Informatica

ANALISI

Configurazione 
e

Installazione

 Consulenza 
organizzativa 
e Formazione

Dati
strutturati

Pro­
cessi

Documenti

Contenuti
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Stack tecnologico Servabit

Cluster in 
Alta 

Affidabilità

KVM

Macchina Virtuale
CLOUD

COMPUTING
BackupPC

Shibboleth

Applicazioni WEB

OpenErp Alfresco

Django Funambol
Maemo

MIZAR
ALBIREO

Applicazioni per
smartphone

Capacità di
sistema

Software di sistema
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La proposta Servabit ai consulenti informatici

Cerchiamo temerari che vogliano condividere con noi la 
sfida della progettazione e realizzazione di nuove vele 

per affrontare l'alto mare aperto dell'economia 
globalizzata
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